Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK FOGYASZTOK RESZERE

Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a GRUNE ANTWORT Kft., (székhely: 1119 Budapest, Tétényi Ut
93., addszam: 24105491-2-43, cg: 01-09-990690), mint Vallalkozas (“Vallalkozas”) altal Gzemeltetett webaruhaz (tovabbiakban:
Webaruhdaz) hasznalatara vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket.

Kérjlik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, kilén magatartasi
kdédexre nem utal.

1. Vallalkozas adatai, Fogyaszt6 fogalma
1.1 A Vallalkozas neve: Griine Antwort Kft.
A Vallalkozas székhelye: 1119 Budapest, Tétényi Ut 93

A Vallalkozas elérhetGsége, a Vasarlokkal valé kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
hello@gruneantwort.com

Cégjegyzékszama: 01-09-990690
Addbszdma: 24105491-2-43
Telefonszama: +36/20 218 8985

1.2. Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy. (A fogyasztd a
jelen ASZF-ben a tovabbiakban: Vasarld).

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl szdéld 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, Az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szAold 2001. évi CVIIL. toérvény, A fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései. A vonatkozd jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkul is iranyaddk.

2.2. Hataly, az ASZF médositasa
A jelen ASZF 2022. méajus 9-t8l visszavonasig, vagy moédositasig hatalyos. Az ASZF-t a Vallalkozas egyoldalian mddosithatja.
2.3. Szerzdi jogok

A jelen ASZF-hez, a Webaruhazhoz kétdd barmilyen és valamennyi szellemi alkotas joga, kilénésen a szerz8i jogok a Vallalkozast,
vagy vele szerz6dott partnerét illetik meg. Azokat felhasznalni a Vallalkozas engedélye nélkiil nem lehet.

3. Vasarlas menete
3.1. Megvasarolhatd termékek kore a Vasarlo altal:
Elektromos autotélts, autotolts kabel, kiegészité termékek, szolgaltatasok, kiszallas
3.2. A Webaruhazban taldlhaté termékek csak online vasarolhatéak meg.

3.3. A Webaruhazban a Vallalkozas részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.

3.4. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Vallalkozas teljeskoriien tajékoztatja Vasarlokat az akcid idétartamardl.

3.5. A termék kivalasztésa:

A Vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézul. A Vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdvebb ismertetdjét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizheti rendelése helyességét, kiilonds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithat is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végosszegét.

3.6. A rendelés elklldése:

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Aruhdzunkban lehet8sége van regisztracié nélkil is a vasarlasra, ezért harom lehetdség kozol véalaszthat:

® mar regisztralt Vasarloként szeretne-e belépni

® Uj Vasarldként akar regisztralni

e esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni
Ha kordbban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
Vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait (ezek az adatok: név, email, szallitasi- és
szamlazasi cim, telefonszam, cég esetén addszam), amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be
kell jelentkeznie. Regisztracié nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.
3.7. Fizetés:
- utdnvét - (készpénzes fizetés hazhozszallitas esetén, a kiildemény atvételekor a X futarszolgalat munkatarsanak)
- El6re utalassal

- Barion fizetés - Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéhoz
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013.

Kedvezményezett neve: Griine Antwort Kft.
Addszdm: 24105491-2-43
Kedvezményezett szamlaszama: K&H Bank Zrt. 10400968-50526983-69551008



3.8. Szallitas:
- Hazhozszallitas
- Személyes atvétel (elére egyeztetett id6pontban)

sordn, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmazza. A szallitds id6pontjarol lehetésége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben
talalhaté telefonszamon.

3.9. Arak, szallitasi dij:

Araink a rendelés id3pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a Webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az drak netté arak, az
AFA-t nem tartalmazzak és ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget, de tartalmazzak a csomagolas koltségeit. A szallitasi
koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés véglegesitése el6tt megtaldlhaté. Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy
hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vasarldt az Uj adatokrdl

Szallitasi dijak:

Szallitasi dijaink az orszag terlletén egységesek.
- 10 kg alatti csomag esetén: Brutté 1490 Forint
- 10 kg feletti csomag esetén: Brutté 1990 Forint

4. A megrendelések feldolgozasa és teljesités
4.1. A rendelések feldolgozasa 5 munkanapon bellil megtérténik.
4.2. Adatbeviteli hibak javitasdnak lehetésége
Az adatbeviteli hibdk javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.
4.3. Visszaigazolas

A 2001. évi CVIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a Vasarld felé azonnal értesitést kiild az Vallalkozas Webaruhaz
szoftvere a rendelés felvételének tényér6l. Ez az értesités nem mindsil a Vallalkozas és a Vasarld kozott létrejott szerzédésnek!
Csupan jelzi a Vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta a Vallalkozas illetékes munkatarsa felé.
Amennyiben a vasarlohoz ez 48 éran bellil nem érkezik meg, akkor a Vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek. A Vallalkozas a
rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a Vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A rendelés
teljesitésének megkezdésekor a Vasarld e-mailben értesitést kap a teljesités varhatd idGtartamardl, és a teljesités megkezdésének
tényérdl, ezutdn mar csak személyesen vagy a ,Rélunk" menlpontok alatt taldlhatd elérhetGségek valamelyikén keresztll van
lehet6ség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irdsos formaban, e-mailben kerilhet sor.

4.4, Ha Vdllalkozas a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Vasarlot haladéktalanul tadjékoztatni, valamint a Vasarlo altal fizetett Gsszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon bellll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Vallalkozast nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kévetkezményei aldl.

5. Elallas joga

5.1. A Vasarl6 a szerz6dést6l az aru atvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat.

A Vasarld a szerz6déstdl elalldsat minden esetben irdsban teheti meg: vagy levélben a 1119 Budapest, Tétényi Gt 93. cimre, vagy az
hello@gruneantwort.com e-mailre kildott elektronikus levél atjan. Az elektronikus levél Utjan tett nyilatkozat esetén
visszaigazolast kild a Vallalkozas.

5.2. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében az eldllasi jog attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le:

- amelyen a Vasarld, vagy a Vasarld altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket (vagy tobb termék esetén az
utolsé terméket) atveszi,

- tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatdsakor, amelyen a Vasarlé vagy a Vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré
harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi,

- termék meghatdrozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatdsdra vonatkoz6 szerzédés esetében, amelyen a Vasarlé vagy a Vasarld
altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy atveszi az elsé terméket

5.3. A Vasarlo koteles a terméket (annak kiegészitdit), hianytalanul indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi a terméket.

5.4. A termék aranak visszatéritését mindaddig visszatartja Vallalkozds, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé nem
igazolta, hogy azt visszakildte A kett6 id6pont koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A termék visszakilldésének kdzvetlen koltségét a Vasarlo viseli.

A Vasarld kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

5.5. Az elalldsi nyilatkozatminta a jelen ASZF végén talalhato.

6. Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag

6.1. A Vallalkozas a termékre - értéktdl fliggéen — hibas teljesités esetén jotallasra koteles.

A jotallas id6tartama:
1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
3. c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a termék Vasarld részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Vallalkozads, vagy annak megbizottja



végzi, az Gzembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti
lizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a termék atadasanak napja.

A termék kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatédl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a
Vasarld a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A Vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd.

A jotallasi igényekre egyebekben a kellékszavatossag szabalyai az iranyaddak.

6.2. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarl6 a Vallalkozds hibds teljesitése esetén a Vdllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét kellékszavatossagi igénye alapjan?
Vasarld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi igényét?

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll kdz6lni. Ugyanakkor a Vallalkozas felhivja a figyelmet, hogy a szerz4dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesithet6. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesithetd a kellékszavatossagi igény?

A Vasarl6 a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
6.3. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlo a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Vasarld - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesithetd a termékszavatossagi igény?

Termékszavatossagi igény kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatd. A termék hibajat
(miszerint a termék mar a Vasarldhoz valo érkezés el6tt is hibas volt) a termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Figyelem: ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igény a gyartdval (nem a Vallalkozéssal) szemben érvényesithetd.

7. Panaszkezelés

7.1. A Vdllalkozas tajékoztatja a Vasarlot, hogy a panaszligyintézés elsGdlegesen a: hello@gruneantwort.com e-mail cim Utjan
torténik A Vallalkozas levelezési cime, ahol panaszokat szintén fogad: 1119 Budapest, Tétényi ut 93.

8. Vegyes rendelkezések
8.1. Vallalkozas és Vasarlo vitas Ggyeiket békés Gton probaljak rendezni.

8.2. Jelen ASZF-hez kiilon Adatvédelmi Szabélyzat tartozik, mely tartalmazza az adatok taroldsdra és tovabbitdséra vonatkozd
informacidkat. (Az Adatvédelmi Szabalyzatot ide kattintva nézheti meg.)

Budapest, 2022. majus 10.

Elallasi nyilatkozatminta



(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: GRUNE ANTWORT Kft. (székhely: 1119 Budapest, Tétényi ut 93.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:[1]

Aruatvétel idépontja:[2]

A Vasarld nevek neve:

A Vasarld cime:

A Vasarld alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

[1] Itt szlikséges a szerzédés targyaul szolgalo termék megjeldlése
[2] A megfelel6 id6pont jelolendd
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